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Metodika Lean Six Sigma (LSS) vznikla slouc¢enim a vzajemnym propojenim dvou
odliSnych metodik urCenych pro realizaci zmén vedoucich ke zlepSovani administrativnich
a vyrobnich procesu.

Zaméfeni metodik Lean a Six Sigma je z hlediska pfistupu odliSné a jejich oddélené
uzivani muze vésti k protichldnym opatfenim. Naopak propojenim obou pfistupl vznika synergicky
efekt, ktery umoznuje rychleji a snaze dosahnout pozadovanych vysledkl a o€ekavanych benefita.
Kromé toho je pak koncept Lean Six Sigma pouzitelny na SirSi Fadu problém( a situaci.

Rozhodnuti o spojeni nebo vzajemném obohaceni jedné metodiky druhou je mozné
udélat témér kdykoliv. Optimalni je ovSem mit moznost ucinit tak bud pfed zahajenim
transformacniho programu, nebo v okamziku, kdy napf. potencial Lean pfistupu je jiz vyCerpan a je
treba pokrocilejSich metod pro dalSi zlepSovani nebo kdy je napf. Six Sigma jiz pIné etablovana a je
vhodné hledat dalSi zdroje zmén a rozvoje organizace.

Pfed zahajenim transformacniho programu, ktery zahrnuje bud celou organizaci,
nebo jen vybrané kliCové procesy, je vhodné provést zhodnoceni firemni kultury a upravu metodiky
a tréninku tak, aby pro ucastniky tréninku existoval jednotny modul Lean Six Sigma, ktery zahrnuje
vybrané nastroje obou metodik sloZzené do jednoho celku tak, Zze se vzajemné podporuji
a nekonkuruji si.

Rychlost Lean Six Sigma kvalita

umoznuje Lean
rychlost

pomaha dosazeni
Six Sigma kvality

Lean Six Sigma je disciplinovany, na datech zalozeny prfistup a metodika urCena
k eliminaci chyb, a to v kazdém procesu. Cilem Lean Six Sigma je zvySit vynosy snizenim variability,
mnozstvi chyb a plytvani. Lean Six Sigma poskytuje nastroje na zvySeni vykonnosti a schopnosti
podnikovych procesu tak, aby plnily stanovené cile. Tento narlst ve vykonnosti, eliminace plytvani
a pokles ve variabilité procest vede k eliminaci defektl, k narUstu ziskd, kvality produktd,
spokojenosti zakaznikl i moralky zaméstnancu.
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Lean Six Sigma muUze byt vnimana:

1/ Filosofie: Vnimani potfeb zakaznika, orientace na €innosti pfidavajici hodnotu,
sniZzovani variability v kazdém businessu s rozhodnutimi na zakladé dat a faktd,
nikoliv sily a dohadd.

2/ Metodika: LEAN/DMAIC/DFSS strukturovany pfistup k feSeni problémda, zalozeny
na bezpecném fizeni projektt a sadé metod a nastroja.

Six Sigma pracuje s neznamymi pri¢inami ¢asto skrytych problému a vede ke stabilizaci
a standardizaci procesu.

Lean pracuje se znamymi pfi¢inami ¢asto skrytych problém( a redukuje plytvani, ¢imz zvysuje
rychlost procesu.

Tip! Doporucuje se pfi zlepSovani nejprve pouZit metodiku Lean, ktera odstrani z procesu zakladni
plytvani a umozni nasledné metodice Six Sigma vidét skuteCnou podstatu problému. Vzajemna
kombinace a pouziti metodik Lean a Six Sigma pak vede k maximalizaci dosaZenych vysledku.

Zdravy rozum
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Lean je metodika zaméfena na odstranéni vSech druhl plytvani z procesu, ¢imz
se procesy stavaiji rychlejsimi, flexibilnimi a schopnymi uspokoijit pozadavky zakazniku.
Lean v sobé soustfeduje fadu metod a postupd, jejichz cilem je omezit vliv lidského faktoru, Fidit
zasoby a snizit potfebu prostoru pro dosazeni schopnosti rychlé a efektivni odezvy na potfeby
zakazniku, pfi sou¢asném zachovani vysoké kvality a efektivity produkce.

HLAVNi VYSTUPY LEAN PRiSTUPU:
e zkraceni procesnich ¢as,
e zjednoduseni procesu.

Defekty — vadné vyrobky, chybné informace

Nadprodukce — nadbyte¢né reporty, vyroba na sklad

Nadmérné zasoby — nadbytek materialu na lince, pfeplnéné ,in“ a ,out” boxy

Zbytecné pohyby — hledani, manipulace, data zadavana navic

Nadbytecné zpracovani — duplicity v reportech, nadbyte¢né schvalovani, zbyte€nosti v navrhu
vyrobku, zbyte€na kontrola

Doprava — pfesouvani z budov za uc€elem schlizky, nékolik schvalovacich mist, fyzicka pfeprava
vyrobku, dokumentd, zbozi, lidi

Cekani — zdrzovani informaci a dokument(, nedochvilnost, prace v davkach

5 ZAKLADNICH PRINCIPU LEANU:
¢ hodnota pro zakaznika,
e Zadné plytvani,

¢ optimalizace procesniho toku,
e zavedeni systému tahu tam, kde je to ucelné,
e snaha o dokonalost.
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Six Sigma poskytuje spoleénostem zpUsob, jak délat méné chyb ve vSech svych
¢innostech, a to eliminovanim neshod dfive, nez se objevi. Six Sigma je disciplinovany systémovy
pfistup, ktery je zaloZzeny na praci s daty a fakty. Z velké ¢asti se opira o vyuziti statistickych metod,
¢imz se odliSuje od ostatnich pFistupu.

Obecny cil Six Sigma je zvladnout procesy natolik, Ze se nebude vyskytovat vic nez 3,4 chyby
na milion pfilezitosti.

Zatimco Lean se zaméfuje na plytvani v procesech, Six Sigma se zaméfuje na sniZeni procesni
variability a to tak, Zze hleda faktory, které k ni pfispivaji a snazi se o jejich zvladnuti.

Six Sigma nabizi dva pristupy:
Metodika pro zlepSovani stavajicich procesu.
Metodika pro navrhovani novych produktu a procesu.
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DMAIC

DMAIC je efektivni systematicka, na datech zaloZzena, metodika zaméfena na feSeni
problému. Pismena DMAIC jsou akronymem pro pét fazi zlepSovaciho procesu:

Define (Definovat)
Measure (Méfit)
Analyze (Analyzovat)
Improve (Zlepsit)
Control (Ridit)

Tyto faze jsou propojeny, tvofi proces, kde vystupy kazdé faze tvofi vstupy faze nasledujici. Tento
proces vede tymy krok za krokem pfi zlepSovani procesu. Konkrétni aktivity jsou provadény
v daném poradi. Pro usnadnéni rozhodovani v jednotlivych fazich jsou sbirana data, pomoci nichz
je nalezeno feSeni, které vede k odstranéni priCiny problému a je trvalé.

Kazda organizace ma problémy, které feSi stale dokola. Tymy pracuji intenzivné celé
mésice, vytvareji feSeni, o kterych vi, Ze budou fungovat, ale nefunguji. Metodika DMAIC
je navrzena tak, aby pfi feSeni problému zabranila jejich opétovnému vyskytu. Jinymi slovy,
systematickym pfistupem k FfeSeni problémU je mozno dosahnout jejich eliminace. Navic tato
metodika nuti tymy, aby se rozhodovaly pfedevsim na zakladé dat, nikoliv intuice.

Metodika DMAIC se pouziva pro feSeni slozitych problém( stavajicich procesu, kde
nejsou pficiny ani feSeni zfejmé. Dale se uplatni v pfipadech, kdy rizika zavadéni, jinak zfejmého
feseni, jsou vysoka. PFi feSeni problému se prochazi jednotlivymi fazemi procesu DMAIC, kde kazda
z fazi nabizi sadu nastroju, které jsou pouzivany podle povahy problému. Pokud je proces natolik
naruseny, Ze je nutné navrhnout novy proces, je vyuzivana metodika DFSS (Design for Six Sigma)

erine W ‘ EASURE

Coje . ,
problém? Jak je velky?
ONTROL NALYZE
Jak feseni Coje jeho
udrzet? pfi¢inou?

MPROVE

Jaké bude
reseni?
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DEFINE (DEFINOVAT)

EFINE l EASURE

Coje

problém? Jak je velky?
ONTROL NALYZE
Jak reSeni Coje jeho
udrzet? pri¢inou?

MPROVE

Jaké bude
reseni?
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